La réservation par Internet
Guide de l'utilisateur

Le service de transport adapté de la STM offre un service de
réservation par Internet. Cet outil permet aux clients du transport
adapté de réserver des déplacements occasionnels et d'annuler des
déplacements planifiés.

Le service de réservation par Internet est offert de 7h a 21 h 30
pour les déplacements sur le territoire de I'lle de Montréal seulement.

A votre premiére visite :

Taper votre numéro de client et le mot de passe que vous utilisez
sur la ligne interactive.

Cliquer sur Soumettre . Vous passerez a un écran ou il vous sera
demandé de créer votre mot de passe Internet :

Iransport adapre

Service de transport adapté

Création de mot de passe internet

Attention: Le mot de passe est reinitialisé a votre maot de passe initial
Numéro de client;

Mot de passe initial:

Mot de passe internet; (8
caractéres avec aumoins 1
chiffre. Exemple: soleil08)
Resaisir le mot de passe
internet:

WA XML, W3 ess b




Dans cet écran vous devez entrer :
Votre numéro de client .

Votre mot de passe initial; c'est le méme mot de passe que vous
avez tapé pour entrer dans le site.

Vous faites votre choix de mot de passe Internet : choisir un mot
de passe de 8 caractéres, dont au moins 1 chiffre.
Par exemple : soleil29

Taper a nouveau le mot de passe Internet pour valid  ation
Il vous sera possible de modifier ce mot de passe au besoin en

cliquant sur le lien Modifier mon mot de passe dans la section Mon
profil.

Iransport adapre

'Service de transport adapte Engiish Alde =7 Guither
Mon dossier
I+ Wb prodil

Résenation occastonnelle

Creer un déplacement simple

Crasrun deplacement alle-reiour
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SECTION MON PROFIL

Dans la section Mon profil on retrouve les informations
personnelles de l'usager :

Le numéro d’identification de 'usager au transport adapté;
L’'adresse de résidence de l'usager;

Le numéro de téléphone a la résidence de l'usager;

Le ou les types d’aides a la mobilité utilisés selon le dossier de
'usager;

L’information relative a la permission ou I'obligation d’avoir un
accompagnateur avec l'usager lors de ses déplacements avec le
transport adapte.

o La mention Obligatoire signifie que I'usager doit toujours avoir
un accompagnateur pour ses déplacements avec le transport
adapté.

o La mention Facultatif signifie que l'usager a le loisir d’avoir un
accompagnateur.

o La mention Non autorisé signifie que 'usager n’a pas le droit
d’avoir un accompagnateur pour effectuer un déplacement avec
le transport adapté.

L'usager peut modifier son mot de passe en cliquant sur le lien
Modifier mon mot de passe.

Pour informer le service a la clientele du transport adapté d’'un
changement d’adresse, d’aide a la mobilité ou d’'une adresse
prédéfinie, le client peut cliquer sur le lien Courriel.

Mon profil

Numéro de client ; 28005

Adresse dudomicile: 3111 Rue Jarry, Montréal

Téléphone : E 1111111
Ride a lamobilité : Beguilles
Accompagnement : Facultatif

Modifier mon mot de passe

Avis: Pour tout changerment & votre profil, vous pouvez communigquer avec nous par couriel ou par téléphone au (514) 280-8211 option 4 (De Tha 18h, du lundi au vendredi).




SECTION RESERVATION OCCASIONNELLE
C’est dans cette section qu’on effectue une demande de
réservation d’un transport occasionnel.

Pour avoir acces a la fenétre de réservation, il faut :

1. Cliguer dans l'icéne « plus » [#] prés du titre de cette section;

ml eccasionnealle

2. Cliquer sur le lien Créer un déplacement simple ou sur le lien
Créer un déplacement aller-retour selon la réservation désirée;

— | Résepvation cccasionnelle

Créerun deplacement simple

Créer un déplacement aller-retour

3. La fenétre Demande de réservation s’ouvre, dans le cas ou on
sélectionne Créer un déplacement simple. Il s’agit d’un
déplacement qui n'implique aucun retour a l'origine.

Demande de réservation

CGuand
Date: [17 mai 2008 -l
Type: |Aller programme en fonction de Thears d'arrivée ;J

Heure d'arrivee: 0a '1: oo ']

onu

Depart:

|Sé|ecti0nner le type d'adresse j
ARTIVER: |Sé|ecti0nner le type d'adresse j
Aide a la mobilité
Alde reqguise: W Triporteur

Accompagnement

Mombre
d'accompagnateur: ID——]

Annuler Sournettre |




4. La fenétre Demande de réservation s’ouvre, dans le cas ou I'on

sélectionne Créer un déplacement aller-retour.

Demande de réservation

Quand

Date: [17 mai 2008 -
Type: |AIIer—Ret0ur j
Heure d'arrivee: 05 ']: oo =

Heure de depart: 0g 'i: 0o '1

Ou

Depart |Sé|ecti0nner le type d'adresse j

| |
AlTIVEE: |Sé|ecti0nner le type d'adresse j
| |

Aide a la mobilite

Alde requise: ¥ Triporteur

Accompagnement

Mormbre 1E|_j

d'accompagnatewr:

Annuler Soumettre

LA SECTION QUAND
C’est dans cette section qu’on indique la date (choix de 3 dates),
I’heure d’arrivée voulue a destination et ’heure de départ souhaitée
de la destination pour le retour.

Guand

Date: [17 mai 2008 -
Type: |AIIer—Retuur j

Heure d'arrivée: 08 = :100 =
Heure de départ: 0B = :]DD E




Sélectionner la date du déplacement :

Quand

Diate: 110 aw. 2008 -]
. 10 avr, 2008 :

Type: 1 s 2008

Heure d'arrivee: 12 av 2008

Spécifier I'hneure a laquelle on veut arriver a destination dans la case

Heure d’arrivée

Quand

Date: |21 mai 2008 -

Thpe: | &ller-Retour |

Heure d'arrives: 0g -]; oo -] < Aller

Heure de depart: 08 | |oo ']

Indiguer I'heure a laquelle on veut quitter pour le retour en allant dans
la case Heure de départ

Quand

Date; |21 mai 2008 3
Type: [ Aller-Retour 7
Heure d'arrivée: 08 =] oo 3

Heure de départ [oe =] : [0 =] < Retour

DESCRIPTION DE LA SECTION OU

Dans cette section on choisit le lieu d'origine et de destination du
déplacement. L’usager qui part de son domicile et qui a choisi dans
la section quand le type Aller doit choisir dans le menu du champ
Départ I'adresse de son domicile.

Hoa

CEpart

l-?&'e'l:'nf er une adresse

[ Selactionner une adresse

I

ATiEE!

Pl b e




Choisir le type d’adresse de départ en cliquant sur I'icone d'une petite

fleche M au bout de la ligne du cété droit. Vous verrez la liste des
types d’adresses qui sont disponibles.

on

Départ;

Artivee;

Sélectionner une adresse j
Sélectionner une adresse
Historigue des adresses
Adresses prédéfinies
Tous les lieux publics
Résidence

Fiscine

| nicire

L3

L

Adresses prédéfinies : adresse de résidence, favoris

Historigue des adresses : adresses déja utilisées par I'usager

Note : Certaines adresses pourraient ne pas étre disponibles

dans I'historique des adresses. Le Transport adapté se
réserve le droit de ne pas autoriser de réservation par
Internet pour certaines destinations.

Choisir I'adresse de destination en cliquant sur I'icone d'une petite

flieche I au bout de la ligne du c6té droit. Vous verrez la liste des
destinations qui sont disponibles.

Aidle a la mobilité

AldE requise:

on

begait |Cinéma j
Cinéma Angrignon

Artives: Cinéma Bangue Scotia

Cinérna Beauhien

Cinérna Faubourg

\¢inerma suzzo des Soupces oo - 5
Cinema lmpérial

Cinérna Lacordaire

Cinérna Langelier

Cinéma Lasalle

Cinémla 0N F




LA SECTION AIDES A LA MOBILITE

Dans cette section on sélectionne le type d’aide a la mobilité qui sera
utilisé pour le déplacement qu’'on programme. Cette section a été
créée car plusieurs usagers du transport adapté ont plus d’'une aide a
la mobilité inscrites a leur dossier.

Alches i 1o mmolvilite

Aides requises F Triporteur

DESCRIPTION DE LA SECTION ACCOMPAGNEMENT

Dans cette section l'usager dit au transport adapté qu’il sera
accompagné pour le déplacement qu’il programme. Si un usager n’a
pas droit & un accompagnateur, il ne pourra pas effectuer de
sélection dans la case Nombre d’accompagnateurs

Accomgagnaement

Momlbre
| =
daccompagnateurs g

SOUMETTRE SA DEMANDE D'ENREGISTREMENT D'UN
DEPLACEMENT OCCASIONNEL

Afin de compléter sa demande de déplacement, I'usager doit cliquer
sur le bouton Soumettre qui est situé au bas de la page de
Demande de réservation.

Anuler |( Sokmeite ‘b

N




SECTION MES DEPLACEMENTS CONFIRMES POUR LES 7
PROCHAINS JOURS

Dans cette section on retrouve la liste des déplacements occasion-
nels programmés pour les sept prochains jours, classés par date.

Ony trouve le détail complet du déplacement en cliquant sur l'icbne
+1 juste devant la date du déplacement.

—| Mes déplacements confirmés pour les 7 prochains jours

+ 16 mai 2008
+| 19 mai 2008

{7 20 mai 2008

On y voit: le type, I'heure confirmée, l'adresse d'origine et de
destination, ainsi que le statut de la demande.

Le statut de la demande peut étre : Programme, refusé ou confirmé
en fonction des disponibilité du service.

Il est possible d’annuler un déplacement a partir de cette fenétre en
cliuant sur le lien Annuler (cette option n’est pas disponible dans les
60 minutes qui précedent I'heure de prise du déplacement).

Le jour du déplacement, si le transport est en retard, 'usager peut
signifier un retard en cliquant sur le lien Retard. Le déplacement peut
avoir le statut a confirmer lorsqu’il se retrouve sur la liste d’attente.
Pour fermer la fenétre du détail d’'un déplacement, il faut sélectionner
l'icéne « moins » [=1.

=| Mes déplacements confirmés pour les 7 prochains jours

=1 16 mai 2008

Type Heure Adresse d'origine Adresse de destination Statut
confirmée

Arrivée 18:048 Hipital Hotre Dame Canfirmé

3800 Rue Radisson, Montréal 1560 Fue Sherbrooke E,

Montréal
1 Accamp.
Annuler Retard

Départ 2240 Hiipital Motre Darne Canfirmé

1560 Rue Sherbrooke E, Montréal 3800 Rue Radisson, Montréal
1 Accomp.

Annuler Retard




section Mes deplacements reguliers

Dans cette section on retrouve la liste des déplacements réguliers
programmeés, classés par jour de la semaine. On peut y voir le détail
complet du déplacement en cliquant sur l'icéne « =] » qui se trouve
devant la date du déplacement. Plus précisément on y voit :, I'heure
confirmée, I'adresse d’origine et de destination, ainsi que le statut de
la demande. Le statut de la demande peut étre : Confirmé ou Refusé
selon les disponibilité au transport adapté.. Pour fermer la fenétre du
détail d'un déplacement, il faut sélectionner licone « [=] ». Il est
possible d’annuler un déplacement a partir de cette fenétre en
cliquant sur le lien « #nndler » ou de l'interrompre pour une certaine
période ne dépassant pas 8 semaines.

A noter que I'annulation d’'un déplacements régulier entraine
I'annulation des déplacements datés pour cette journée.

~IMes déplacements réguliers aide I

— /| Lundi

Heure confirmée

(début de plage) Adresse d'origine Adresse de destination Statut Accomp. Action

10:50 7902 Rug Sherbroake E, Montréal Bioddme. Via l'entrée au 3200 Viau, par e stationnement intérieur Confirme 0 Interrompre

3200 Rue Viau, Montréal Annuler

14:00 Bicdéme. Via l'entrée au 3200 Viau, par e stationnement intérigur 7905 Rue Sherbrooke E, Montréal Confirme 0 Interrompre
3200 Rue Viau, Montréal Annule

+| Hardi

+| Mercredi

+| Jeudi

+| vendredi
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ANNULER UN DEPLACEMENT OCCASIONNEL OU REGULIER

Il est possible d’annuler un déplacement occasionnel ou régulier.
Voici la marche a suivre pour effectuer I'annulation :

1. A partir de Iaage principale de la réservation par Internet, cliquer
sur I'icGne « L1 » qui se trouve dans la section correspondante
pour ouvrir la liste des déplacements datés a venir.

{ + )VIes déplacements confirimés pour les 7 prochains jours
\J/

2. Cliquer sur I'icéne «=b> pour ouvrir le détail d'un déplacement
planifié.

= Mes déplacements confirmés pour les 7 prochains jours
4| 20 mai zo08
@ mai 2008
vpe Heure Adresse d'origine Adresse de destination Statut
confirmée
Artivee 050 1150 Rue Sherbrooke E, Montréal Centre de jour Saint-Charles- Confirme
Borrormeée
1101 Rue Saint-Dominigue,
Montréal
0 Accomp.
Annuler
Départ 1500 Centre de jour SaintCharles-Borromée 1150 Rue Sherbrooke E, Confitme
1101 Rue Saint-Dominigue, Montréal Montréal
0 Accomp.
Annuler

3. Cliquer sur le lien « Annuler » qui correspond au déplacement
gu’on veut annuler. Si l'on veut annuler I'Aller et le Retour il faut
cliquer sur les deux liens « Annuler », celui pour I'aller et celui pour
le retour.

= | Mes déplacements confirmeés pour les 7 prochains jours

\—=| 16 mai 2008
Type Heure Adresse d'origine Adresse de destination Statut
confirmée
Artivée 18:05 Hiipital Motre Dame Canfirmé
3800 Rue Radisson, Montréal 1560 Rue Sherhrooke E,
Montréal
1 Accomp.
Départ 2240 Hiipital Motre Darne Canfirmé
1660 Rue Sherbrooke E, Montréal 3800 Rue Radigson, Montréal

1 Accomp.
Annuler Rgtard
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4. L’écran « Confirmation de I'annulation d’'un déplacement » s’ouvre.
Clui

Cliquer sur pour confirmer I'annulation, ou cliquer sur W
pour refuser 'annulation.

Interrompre un déplacement

1. Pour interrompre un déplacement, cliquer sur I'icone « ! » pour
voir le détail d'un déplacement planifié.

~ Mes déplacements réguliers Aie 151
+ Lundi
+ Mardi
+| Mercredi
+ Jeudi
—| Vendredi
Heure confirmée
(début de plage) Adresse d'origine Adresse de destination Statut Accomp. Action
09:15 7905 Rue Sherbrooke E, Montréal Centre d'Achats Carrefour de 1a Pointe. Via l'entrée principale prés du Super Confirmé 0 Intemompre
c Annuler
12675 Rue Sherbrooke E, Painte-aux-Trembles
1200 Centre d'Achats Carrefour de |3 Pointe. Via l'entrée principale prés du Super 7905 Rue Sherbrooke E, Montréal Confirmé 0 Interrempre
C Annuler
12675 Rue Sherbrooke E, Painte-aux-Trembles

2. Cliquer sur le lien « Interrompre » qui correspond au déplacement
gu’on veut interrompre. Si I'on veut interrompre I'Aller et le Retour,
il faut cliquer sur les deux liens « Interrompre », celui pour l'aller et
celui pour le retour.

~ Mes déplacements réguliers A
+ Lundi
+ Mardi
+H Mercredi
+| Jeudi
—| Vendredi
Heure confirmée
(débutde plage)  Adresse d'origine Adresse de destination Statut Accomp. Setia
0915 7905 Rug Sherbrooke E, Montréal Centre d'Achats Carrefour de la Pointe. Via 'entrée principale prés du Super Canfirmé 0
C
12675 Rug Sherbrooke E, Painte-aux-Trembles
1200 Centre d Achats Camefour de |2 Pointe. Via l'entrée principale prés du Super 7905 Rue Sherbrooke E, Montréal Confirmé 0 Interrompre
c Annuler
12675 Rue Sherbrooks E, Pointe-aux-Trambles

12



3. Choisissez la date du début d’interruption

Transport adapté “stm

Service de transport adapté Aide 15 Quitter

Demande d'interruption

Heure confirmée
Jour (début de plage) Adresse d'origine Adresse de destination
Vendredi 09:15 7905 Rue Sherbrooke E. Montréal Centre d'Achats Carrefour de la Pointe. Via entrée principale prés du Super C
12675 Rue Sherbrooke E. Pointe-aux-Trembles

24 Septembre 2010

{ Octobre 2010
08 el
15 Octobre 2010
22 Qctobre 2010

Annuler Soumettre

= Montréal

26 Movembre 2010
03 Décembre 2010
10 Décembre 2010
17 Décembre 2010
24 Décembre 2010

4. Choisissez la date de la fin de I'interruption. (maximum de 8
semaines conseécutives) et cliquez sur soumettre.

Transport adapté “stm

service de transport adapté Aide [ quitter

Demande d'interruption

Heure confirmée
lour (début de plage) Adresse d'origine Adresse de destination

Jendredi 0915 7905 Rue Sherbrooke E. Montréal Centre d'Achats Carrefour de la Pointe Via l'entrée principale prés du Super C
12675 Rue Sherbrooke E. Pointe-aux-Trembles

Intervalle d'interruption

= de debut dinte 24 Septembre 2010 [+]

24 Septembre 2010 [+]
24 Septembre 2010

01 Octobre 2010

08 Octobre 2010

15 Oriohiaa20dd

22 Octobre 2010

Date de fin dinterruption

lgembre 2010
12 Novernbre 2070

5. L’écran de confirmation s’ouvre, cliquer « OUI » si la période
d’interruption correspond a votre demande.

Transport adapté “stm

Service de transpert adapté Aide IS Quitter

Demande d'interruption

(Confirmation de linterruption de vos déplacements régulier Fﬂ

MVERTISSEMENT: Vous étes en train d'interrompre tous vos déplacements réguliers pour le jour et 'horaire ci-dessous du 24 Septembre 2010 au 29 Octobre 2010

Heure confirmée
Jour (début de plage) Adresse d'origine Adresse de destination
Vendredi 09:15 7905 Rue Sherbrooke E. Montréal Centre d Achats Carrefour de |a Pointe. Via l'entrée principale prés du Super C.
12675 Rue Sherbrooke E. Pointe-aux-Trembles
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6. Retour a I'’écran des déplacements réguliers, refaire les étapes
pour interrompre le retour ou pour interrompre pour une autre
journée.

—| Mes déplacements réguliers Aide 51
=+ Lunai
+| mardi
+| Mercredi
+| Jeudi
—| vendredi
W \\
& ) Adresse d'origine Adresse de destination Statut Accomp.
09:15 7905 Rue Sherbrooke E, Montreal Centre d'Achats Carrefour de la Pointe. Via l'entrée principale prés du Super Confirmé 0 Interrompre
?2\375 Rue Sherbrooke E, Pointe-aux-Trembles — >
rruption planifige du 24/09/2010 au 29/10/2010
12:00 Centre dAChats ale prés du Super 7905 Rue Sherbrooke E. Wontréal 0 Interrompre
1él375 Rue Sherbrooke E, Pointe-aux-Trembles —

SIGNALER UN RETARD DANS UN DEPLACEMENT PLANIFIE

Lorsqu’on veut signaler un retard pour un déplacement confirmé pour
les 7 prochains jours il faut que le déplacement ait au moins 30
minutes de retard (si I’heure confirmée est 21 h, on peut utiliser le
signalement d’un retard dés 21 h 31). Pour signaler un retard, il faut :

Sur la page principale de la réservation par Internet, cliquer sur
I'icéne « plus » ] dans la section correspondante pour ouvrir la liste
des déplacements planifiés.

“E“)Mes deplacements confirmeés pour les 7 prochains jours
S

Cliquer sur l'icone « plus » =] pour ouvrir le détail du déplacement
planifié qui se trouve en retard.

= | Mes déplacements confitmés pour les 7 prochains jours

EI rai 2008

| 22 mai 2008

+1 23 mai 2008
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Cliquer sur le lien Retard qui correspond au trajet qu’on veut signaler.

|—| Mes déplacements confirmeés pour les 7 prochains jours
|=| 16 mai zo08
Type Heure Adresse drorigine Adresse de destination Statut
confirmée
Arrivée 1805 Hdpital Motre Dame Confirmé
3800 Rue Radisson, Montréal 1560 Rue Sherbrooke E,
Montréal
1 Accamp.
Annuler Retard
Départ 2240 Hapital Motre Dame Canfirme
1860 Rue Sherbrooke E, Montréal 3800 Rue Radisson, Montréal
1 Accamp.
Annuler Retard

Une fenétre s’ouvre avec la mention qu’'un nombre de minutes de
retard a été inscrit au déplacement.

< I

Si on signale un retard alors que la plage horaire de 30 minute du
début de I'heure confirmé n’est pas échue le message suivant
apparait :

Attention : il est trop t6t pour signaler un retard. Le délai de 30
minutes a partir de I'heure confirmée n'est pas écoulé.

15



CONSULTER L'AIDE

Il existe deux types d’aides : une aide standard et une aide
interactive.

L'AIDE STANDARD

Ce type d’aide est un modele classique comme celui utilisé dans
Windows. Poury avoir acces on doit cliquer sur le mot Aide en haut
a droite dans I'entéte de la réservation par Internet.

@)

Lorsqu’on cligue sur Aide la fenétre suivante s’ouvre :

Aide Principale

- Réservation — créez une réservation

- Mes déplacements datés

- Mes déplacements réguliers

On cligue sur le lien qui nous intéresse et I'aide correspondante
s’affiche.

16



L'AIDE INTERACTIVE
Ce type d’aide est plus précis et plus dynamique.

Vous y accéderez a partir de I'entéte de la réservation par Internet en
cliquant sur I'icéne des deux petits carrés, juste a droite du mot Aide :

)

Un écran s’affiche avec tous les choix de rubriques d’aide.

LES MESSAGES D'ERREURS

Il est possible que certains messages d’erreurs apparaissent lors de
I'utilisation du service de réservation par Internet. Ces messages
peuvent provenir de plusieurs sources notamment : votre fureteur,
votre systeme d’exploitation, le réseau Internet ou encore le systeme
de réservation par Internet lui-méme.

Dans ce contexte, si les informations ou les instructions affichées par
le systeme ne suffisent pas a vous indiquer la marche a suivre
n’hésitez pas a contacter un de nos agents par téléphone au

514 280-8211 option 1. Si la source du probleme est de notre
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responsabilité nous serons en mesure de vous procurer I'information
souhaitée ainsi que la marche a suivre. Malheureusement, la STM ne
peut supporter vos applications domestiques ou le service internet.
Dans ces derniers cas consultez un expert en informatique ou votre
fournisseur de service Internet.
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